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lhre Ausbildung und Zertifizierung als Trainer/-in /| Coach

Der Erfolg eines Trainings hangt von lhrer Schlisselqualifikation ab.

Eine Zertifizierung in Anlehnung an die gultige Norm DIN EN ISO/IEC 17024 befahigt Sie dazu,

Ihre Dienstleistungen kompetent am Markt zu platzieren.

Ihre 2- 3 monatige Ausbildung umfasst 8 Ausbildungstage verteilt iber 4 Termine sowie 2

Tage flr die Zertifizierungspriufung.

Diese Ausbildung bietet Ihnen alle Themen, die Sie fur Ihren Start als Trainer/-in bengtigen.

Bei dieser Zertifizierung entwickeln Sie eigenstandig Seminarkonzepte, die Sie sofort

einsetzen kdnnen.

Die folgenden Fragen und Antworten helfen Ihnen, alle Details fur lhre kompetente

Trainerausbildung kennenzulernen.

Herzlich Willkommen bei Frantzen Personaltraining.



Die haufigsten Fragen zu lhrer
Ausbildung und Zertifizierung zum Professional-Master-Trainer
in Anlehnung an die gultige DIN EN ISO/IEC 17024.

Welche Voraussetzungen werden von mir als Teilne _hmer/-in erwartet?
1.1 Mindestalter 25 Jahre.

1.2 Abgeschlossene Berufsausbildung oder Studium

1.3 Schriftliche Bewerbung fir Zulassung (s. Pkt. 21).

1.4 Erklarung, dass Sie nicht der ,Scientology Church“ angehéren.

Ich bin bereits Trainer/-in, kann ich mich nacht raglich zertifizieren lassen?

2.1 Ja. Trainer/-innen / Coaches, die sich nachtraglich zertifizieren lassen méchten, benétigen hierfir einen
Nachweis von mindestens 3 Jahren Berufserfahrung als Trainer/-in / Coach.

Wie viele Teilnehmer/-innen sind in einer Ausbil dungsgruppe?

3.1 Die Teilnehmerzahl ist begrenzt auf 12.

Wie ist die zeitliche Gliederung dieser Ausbildu  ng?
4.1 4 x 2 Tage Ausbildung (verteilt auf 2 - 3 Monate).

4.2 1 x 2 Tage Zertifizierungsprifung.

4.3 Bei entsprechendem Gruppeninteresse und -gré3e haben
Sie zusatzlich die Mdglichkeit, vorab eine praktische
Performance Testprifung (Teil 3) zur Transferbegleitung und
-sicherung als Prufungsvorbereitung zu buchen.

Wie sehen die Unterrichtszeiten aus?
5.1 Jeweils 09.00 - 17.00 Uhr.

Welche inhaltlichen Bausteine werden mir in dies er Ausbildung vermittelt?

6.1 Konzeption und Aufbau des Trainings.

6.2 Methodik/Didaktik, Moderations- und Trainerperformance.
6.3 Trainingsrelevante Grundlagen.

6.4 Psychologische Basis.

6.5 Nutzenorientierte Gesprachsfuhrung (Verkaufsrhetorik).
6.6 FUhrung und Motivation.

6.7 Vermittlungsmodelle in Training und Beratung.

6.8 Kreative Trainingselemente und -methoden.



10.

11.

12.

13.

Wer flihrt die Trainerausbildung durch?

7.1 Die Ausbildung wird durchgefiihrt von Trainern aus dem Team von Frantzen Personaltraining.

Wer flihrt die Zertifizierungspriifung zum Profess ional Master Trainer durch?

8.1 Die Prufung /Zertifizierung findet vor einer Kommission unter Vorsitz von
Prof. Dr. Waldherr, Leiter des Zentrums fiir Hochschuldidaktik der bayerischen Fachhochschulen, statt.

Wie wird die Zertifizierungsprifung zum Professi onal Master Trainer ablaufen?

9.1 Zwei Wochen vorher  Teil 1: Abgabe eines Trainingskonzeptes Uber zwei Tage Training zu lhrem
gewahltes Thema.

9.2 Erster Tag vormittags  Teil 2: schriftliche Prifung (multiple choice).
9.3 Erster Tag nachmittags Teil 3: praktische Performanceprifung und persénliches Prufgesprach.

9.4 Zweiter Tag vormittags Teil 3: praktische Performanceprifung und persénliches Prufgesprach.
9.5 Zweiter Tag nachmittags: Auswertung und Zertifikatlibergabe.

Alles Néhere regelt die Priif- und Zertifizierungsordnung.

Uber welchen Zeitraum bescheinigt mir das Zert __ifikat meine erworbene Trainerkompetenz?
10.1 Laut Gesetz hat das Zertifikat in Anlehnung an die DIN EN ISO/IEC 17024 eine Giiltigkeit von 5 Jahren.

Wie kann ich mein Zertifikat nach 5 Jahren ver __langern lassen?

11.1 Bei Vorlage von entsprechenden Weiterbildungsbescheinigungen kann das Zertifikat gegen eine
Schutzgebihr von 250,- EURO zzgl. Mwst. fur jeweils weitere 5 Jahre verlangert werden.

Welche Investition ist fur diese Ausbildung/Ze rtifizierung erforderlich?
12.1 Die Gesamtgebihr betragt 3.950,- EURO zzgl. MwSt.

12.2 Ab 4 Teilnehmer/-innen ist eine Testprifung zur Transferbegleitung und -sicherung méglich.
Die Gebduhr hierfur betréagt 790,- EURO zzgl. MwSt..

12.3 Die separate Priif- und Zertifizierungsgebuhr fur Trainer/-innen / Coaches, die sich nachtraglich zertifizieren
lassen mochten, betragt 1.950.- EURO zzgl. MwSt. inklusive der Handbucher zur Vorbereitung der
Prifungsfragen.

Was beinhaltet die Gesamtgebiihr?

13.1 Teilnehmerausstattung und samtliche Handbicher mit
Trainingsinhalten.

13.2 Seminarraum mit Standardtechnik und Beamer.
13.3 Mittagessen

13.4 Pausengetranke

13.5 Anmeldung zur Priifung

13.6 Prufung

13.7 Zertifikat



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Was ware, wenn ich die Prifung wiederholen méc __ hte?

14.1) Die nicht erfillten Prifungsbausteine kénnen bei einem der nachsten Prif- und Zertifizierungstermine fur
eine Gebiihr von 1.450,- EURO zzgl. MwSt. wiederholt werden.

Alles Néhere regelt die Priuf- und Zertifizierungsordnung.

Wie kann ich versaumte Termine nachholen?

15.1 Ggf. kénnen Sie die MaRnahme in einer der ndchsten Gruppen fortsetzen.
Far nicht wahrgenommene Termine besteht generell kein Anspruch auf Ersatz.

Was ware, wenn Termine vom Ausbildungsinstitut wegen héherer Gewalt nicht durchgefiihrt werden?

16.1 In diesem Fall wird ein Ersatztermin angeboten.
16.2 Im Falle einer Aussetzung wird Ihnen ersatzweise die Fortfiihrung in den nachsten Gruppen angeboten.

16.3 Sollte das Ausbildungsinstitut wegen hdherer Gewalt die Ausbildung abbrechen missen, werden lhnen
die Gebuhren fur die nicht durchgefiihrten Module in vollem Umfang erstattet.

Aus welchem Teilnehmerkreis setzten sich die G ruppen bisher zusammen?

17.1 Bisher waren ca. 1/3 Mitarbeiter aus Unternehmen zur Trainerausbildung, 1/3 wollten sich als Trainer/-in
selbststéndig machen und 1/3 kamen um sich fur Fihrungsaufgaben zu qualifizieren.

An welchen Terminen wird die Ausbildung stattf inden?

18.1 Die Termine werden nach Erreichen der erforderlichen Teilnehmerzahl bekannt gegeben.
Die Mehrheit legt bei der Anmeldung fest, ob die Termine am Wochenende oder in der Woche sein werden.

Wo findet die Ausbildung und Priifung statt?

19.1 Im Hamburg Business Center, 22305 Hamburg, Habichtstral3e 41 oder nach Absprache.

Wird diese MaRnahme geférdert?

20.1 Eine Forderung fiir diese Ausbildung ist uns nicht bekannt.

Haben Sie auch schon Trainer nach der Ausbhildu  ng in lhr Team ilbernommen?

21.1 Ja, bei entsprechender Eignung wurden auch schon Trainer/-innen freiberuflich ibernommen.

Welche Inhalte muss meine schriftliche Bewerbu ng zur Ausbildungszulassung enthalten?

22.1 Was motiviert Sie, Trainer/-in werden zu wollen?

22.2 Auf welche Ihrer Starken bauen Sie hierbei besonders auf?
22.3 Welche Beruhrungen hatten Sie bisher mit Trainings?

22.4 Welche beruflichen Hintergrinde haben Sie?

22.5 Welche Ziele méchten Sie als Trainer/-in erreichen?

22.6 Lebenslauf mit Foto.



23. Wie geht es jetzt weiter?

23.1 Fur die Ausbildung melden Sie sich bitte mit dem Anmeldeformular und lhren Bewerbungsunterlagen,
wie unter Pkt. 22. aufgefihrt, an.

23.2 Sie erhalten lhre Zulassung oder ggf. Anregungen und Alternativen fur lhren Trainerweg.

23.3 Wenn Sie bereits Trainer/-in sind und sich zertifizieren lassen mdchten, fligen Sie bitte lhren
Nachweis von mindestens 3 Jahren Berufserfahrung als Trainer/-in / Coach (Pkt. 2.1) an.

23.4 Bei ausreichender Teilnehmerzahl werden wir Ihnen die Termine dann umgehend bekannt geben.
23.5 Sie erhalten den Ausbildungs-/ Zertifizierungsvertrag.

23.6 Nach Unterzeichnung und Ricksendung erhalten Sie eine Rechnung.

23.7 Nach Zahlungseingang bekommen Sie lhre Zulassungsbestéatigung, und Ihre Ausbildung beginnt.

23.8 Die Vergabe der Platze erfolgt nach der Reihenfolge der Zahlungseingange.

Wir freuen uns auf Sie.

Herzlichst

Frantzen Personaltraining

Hier findet Ihre Ausbildung statt.



Die Ausbildungsbausteine und ihre Inhalte

Modul 1:

Konzeption und Aufbau des Trainings

Planung und Aufbau eines Seminars
Einsatz von Medien im Training

Seminare motivierend gestalten

Methodik/Didaktik

Die Rolle des Trainers

Aufbau einer Moderationsstruktur
Moderations- und Trainerperformance
Rhetorische Grundsatze

Wiinsche und Angste der Teilnehmer beriicksichtigen

Modul 2:

Trainingsrelevante Grundlagen

Denkmodelle, die Trainingshandeln beeinflussen
Risiken und Chancen verschiedener Persdnlichkeitsmodelle

Praktischer Nutzen flr Trainer und Training

Psychologische Basis

Psychologisches Kommunikationsmodell
Wahrnehmungsprozesse intelligent gestalten
Nonverbale Kommunikation nutzen lernen
Sach- und Beziehungsebene unterscheiden
Die Kunst des Zuhdrens

Wirkungsvoll Feedback geben



Modul 3:

Nutzenorientierte Gesprachsfiihrung

Die 4 Phasen des Verkaufsgespraches
Das Typenmodell

Die moderne Definition von ,Verkaufen*
Wer fragt, der fuhrt- wer fuhrt, betreut
Einwandbehandlung

Merkmale in Nutzen wandeln

Abschlusstechniken

Fihrung und Motivation

Die Rolle als Fuihrungskraft
Die 3 Arten von Fihrungsgesprachen
Die Gesetze der Kommunikation in der Fihrung

. . . . lhr Seminarraum in Hamburg
Das Mitarbeiter- und Leistungsgesprach

Modul 4:

Vermittlungsmodelle in Training und Beratung

Uberblick erfolgreicher Vermittlungsmodelle in Training und Weiterbildung
Kommunikationsverhalten und Authentizitét (Gesprachsfiihrung nach C. Rogers)

Das Drama-Dreieck- Kommunikationskreislaufe wirkungsvoll gestalten (TA nach E. Berne)
Wertschatzungshaltungen- Erkennen und verandern von Grundhaltungen (TA)
Hot-Seat-Technik konstruktives Gruppenfeedback (Gestalttherapie nach F. Pearls)

Kreative Trainingselemente und -methoden

Konfliktentstehung und -entwicklung
Mit ,schwierigen” Situationen umgehen lernen
Gruppendynamische Ubungen

Umgang mit gruppendynamischen Verhaltensweisen

Modul 5: (optional)

Vorbereitungsmodul zur Transferbegleitung und -sicherung fir die Prifungsvorbereitung






